MARKINA KEMEINGD UDAL

(BIZHALL)
DEKRETU ZIURTAGIRIA
{certificacion de decretn)
DATA; 010-12-13 [ FECHA |3-1Z-20M0

MOREMA:  Markina-Xemeingo Alksie-Udalbury — Jabier
Alberdl Mhaibarriagn jmnarenn,

GRALA Adminisirazio  elekimonikon  arastzen  duen
trdenamizn pnartzea.

ORGAMNO:  Jabier Albendi Ibaibarringa, Alcalde-Presidente
diel Axyantaricnto de Markina-Xemein,

ASLINTO:  Aprobacién  de  ondemanea  de  administreckn
edegindnica.

IRATXE REMENTERIA OTXANDIO,
MARKINA-XEMEINGO (BIZE ALA)
UDAL IDAZKARI ETA KONTU-
HARTZAILEA NAIZEN HONEK

EGIAZTATZEN DUT:

Z010EKD ABENDUAREN 134N
ALKATE JAUNAK OMNDOREN
JAKINARAZTEN DIZUDANA ERABAKI
DUELA DEKRETUZ:

Jabier Alberdi Ibaibarriaga, Markina-Xemeingo
[Bizkaia) Alkate-Lehendakan naizen honek

ZIOEM AZALPENA

Herri Administrazioen Aranbide Juridikoari eta
Administrazio  Prozedura  BErkideari  buruzko
azarcaren  26ko 3001992 Legeak bere 45,
artikuluan  berariaz  adierazitakoaren  arabera,
fdininisleieio auzbiek sustatn beharko litezkete
Jardugrak garatu cta eskumenetaz baliatu ahal
izateko beharrezkoak diren teknika eta baliabide
elektroniko,  informatiks eta telematikoen
erabilera eta abian jartzea; betiere, Konstiluzioak
eta legeck baliabide horiek erabiltzeko jartzen
dituzten mugak kontuan 1zanik, Betebehar orokor
honek Toki  Administrazioa osatzen  dufen
Erakundeak ere barne hartzen dit.

Beranduags, Tokiko Gobernua  Berritzeko
Meurriei  buruzko abenduaren 16ko 5772003
Legeak Erregimen Lokalaren Oinarriak arautren
dituen apirilaren 2ko 7/1985 Legearen aldaketa
nabarmena eragin zuen 70 bis artikoluko 3.
atalean hurrengoa gehituz: tokiko erakundeck,
ela  berezili udalerriek, informazioaren eta
komunikazioen teknologien erabilera
interaktiboa sustatu behar dutela herritarrekin

IRATXE  REMENTERIA OTXANDIO,
SECRETARIA-INTERVENTORA DEL
AYUNTAMIENTO DE MARKINA-XEMEIN
(BIZKALA)

CERTIFICO:

CON FECHA 13 DE DICIEMBRE DE 2.010
EL SR. ALCALDE ADOPTA LA
RESOLUCION QUE LE NOTIFICO A
CONTINUACION:

Jabier slberdi Ibaibarriaga, Alcalde-Presidente del
Ayuntamiento de Markina-Xemein {Bizkaia)

EXPOSICION DE MOTIVOS

La Ley 30/1992, de 26 de noviembre de Régimen
Juridico de las Administraciones Fablicas v del
Procedimiente  Administrative  Comin, en  su
articulo 45, expresd de modo explicito el impulso
que todas las administraciones debian realizar en el
cmples v aplicacién de las técnicas v medios
clecirinicos, informaticos v telematicos, necesarios
pard ¢l desarrollo de su actividad v el ejercicio de
sus competencias, respelando en todo caso, las
limitaciones que en la utilizacion de estos medios
establecen la Constitucidn v las Leyves, Dentro de
esta  obligacidn  general, debia  entenderse
contenidas  las  Entidades gque  integran  la
Administracion Local,

Posteriormente, la Ley 3720032 de 16 de diciembre,
de Medides para la Modemizacién del Gobierno
Local, efectué un cambio sustancial en la Ley
TINO85, de 2 abril Reguladora de las Bases del
Régimen Local, 8l afiadir en el articulo 70 bis, én su
apartado 3, que las  entidades locales v,
especialmente, los municipios, deberdin impulsar la
utilizackdn inferactiva de las tecnologias de la
informacidn ¥ la comunicacidn para facilitar la



parle  hartzen  eta  komunikazion  erraztelo,

dolkumentuzk aurkezieko el rEapids
administratiboak,  inkestak  edota  herricarret
kontsultak  egiteko, Homez  gain, diputnzio

probimizialek, kabildoek et irlenke komiseiluek
laguntza emango diste ekoomin edo kudeaketa
ariogtan  gaitassun nahikoa oz izsteagalik atl
bonetan  ezarritako  betsheharrak  bete  ezin
dituzien udalerriei,

Azkenik, bervitasren  zerbitzy  pablikostasake
sarhide elektronikoard boraeke ekainaren 22ko
12007 Legeak ezarritakonren arsbera, bests
zenfait  gmiren  artefan,  esm behmreko
leherengoetariko  betebehama  harremanak
eratzeka wegoitzny  administratibe elektronikoa
argi ola garbi rehartes da, identififazicanen,
egiaziapenaren, gutkleneko edukiaren, haohes

Juridikoaren, irisgarrliasunanen,
erabilgarritasnisaren, neutraltasanaren o
elkarrekike  eraginkotasunaren arlostako

erreimens bultzatuze.

Ajparutake Legearen 1003 ariikmlunk adisrazien
duen bezala, sdministrazio bakadzak bernjen
epodiza elekironikoaren sorkuntzarako
baliabideak zebnztuke  ditw,  publizitate
ofizialaren,  esanizuekizunaren,  kalitafearen,
LEgurtasunaren, erabilgarriasunaren,
irisgarTitaEunAre, nealralitatearen ein
elkarrzkiko  eraginkortasunaren  primzipioak
karvbuanm EZaimez.

Alipatutako guztia kantuan harhata, ete esandako
legeek herriimrren o administrazscanen arteko
harremana eratzeko efn bermatzeko sustapenaren
aldeko joera ezard dutenez gem, el esrealitie
berri  honetarn  epokitreko  eta  moldatzeko
Bizkaiko lurralde historikoko Fong Aldundiak
udnletxee] eskaintzen disten lagustza kenbuan
izanez, baldinten  eots betcheharra  dugu
hervitnrrekin  harremanak izateke wdal markaa
pahaziea; heraz,

Toki Arsubidearsn Oinarriak arautzen  dituen
apirilaren . Zke 735 Legeak  emandako
eskudunizak erabiliz.

XEDATU DUT

Laelieieng o Markirm-Kemeinko Udalnk,
agindu honetan berari dagokion zatia betetzeko,
bere  egoitza  elektronikea

W, ar lina-

participackdin ¥ la comumicaciin con los vecinos,
para la presentacidn de documentos ¥ para Ia
realizacifa  de  tramifes  admmisrativos,  de
Cncuestas y, &N 85U a0, de consultas ciudadanes
Afiadiends que las Diputaciones  provinciabes,
Cabildos ¥ Comsejos insulares colaborarén con los
municipics que, por su insuficiente  capacidad
ecandmica ¥ de gestidn, no puedan desarrollar en
grade suficients el deber  establecido en este
apartado.

Fimalmente, la Lev 1152007, de 22 de jumio, de
peces electrimico de la cludadania a los Servicies
Piblicos establecs, entre ofros aspectos, ¥ coma
uma de las primeras obligaciones, la necesidad de
definir  claramente  la asedes  administrativa
elecirinica com la que 2 establecetan  las
relaciones, promoviends  un pégimen  de
identificacién, awtenticacién, contensda  minime,
prateccion juridica, sccesibilidad, disponibilidad ¥
réspansabilidad,

Tal ¥ come exprean el anticule 103 de la mntedicka
Lew, cada  Administmacion  determinard  los
istrimentas de creacion de las sedes electromicas,
con sujecidin a loa principios de publizidad oficial,
responeskalidad, calidad, separidad, disponibilidad,
accesibilidad, neutralidad & interoperahilidad,

Por todo lo anterior, ¥ dade 2l impulss estableckdo
por ks antedicha legislacion con el fin de propulsar
el establecimienta ¥ el aflanzamenio de s
relaciones de la ciudsdania con la administracidn, ¥
dadn, el apoyvo que ofrece la Diputacidn Foral del
Tervitorie Histdrico de Bizkaia, 0 los ayuntamicntos
para que se aderucn ¥ se adaplen a esta nuevn
realidsd, e requisito y obligacidn determinar el
maren municigal de relaciones electrdnicas con la
cindadania, par tnnio,

Em wse g2 las atrioacionss conferidas por la Ley
TB5 de 2 de abril, Reguladora de laz Bases de
Régimen Local.

DESTPOMNGD
Primero.- El Avustamienio de Markina-Xemsin,

pare dar cumplimisnie en 2o parte comrespandients
& este mandate, establece que su sede clectrénica es



xemelncomdemarkina-xemeln  dels  rehazten
du, etn homen bidez herritarrsk  informazia
clektronike orokorrn sskuragam taneo dutela,
boitn  norberaren  informaziorako  merbitmak,
biztanleen arreta zerbitzus, zergn-bulepn birtuala,
hirigimza  kudeaketn  etn beste udal
wehgunestarabs loturak.

Bizgarrena.- Aldi berean, Markina-Xemeinko
Uduletzela Erreglatre Elekironikon sartuka da
I12007 Legearen 25, arfikaluan ezarriiakoaren
arabera, Helbwry hametarako, 1dazkari sta kootu-
hartzailea  {organe  edo  unitatea)  bere
kudeaketaren arduradiuna izange dela zehazien
i,

Erregistro telematiko hori ondorio guztietarako

ntzpratuko da korparasicaren  Erregisiro
orakorrean  eta  herritarrentzat  barondaberkon
izange da, emegiire honen hidez egindako
askaerem,  idazkien  ede jakinarazpenen
aurkezpenak  arautzen  dimen  storkizoneko
prozedira telematikoen sormerarako arauek edo
indarrean dagaen begeriak ezaTitako

derrigorrezka erabilern knsuetan izan exzik.

Erregustre telematikara sanizeko sukera sgumekn
24 orduetan zehar izango dute, wrieko edozein
egunetan. Sarern stafedo imeera data st ardus
jnsatzen dituen mecbitzn elekironike baten bidez
gordeke  dim.  Epeak  bete  diren ala ez
crabakitzeke, lanegunn ez denean  jaotake
dokumentunk hurrengo kEnegunean jaso balira
bezala erabilike dir Errepistro telematikoak
data eta crdu ofiziala jarraituboe dim.

Erregistro  telematiboaren  bidex  aurkeztutako
eskaera, idazki edo jakinaranzpenek indarcesn
dagoen  leperiak  omarizen dituen  heste
baliabldeen bidex aurkeshamko  dolumentuck
ditnzien onderio berak izange dituzse,

Erregistro  tebematikonk oz dite cgoliza
elektronikoan zebaztutake ereduak jarmmitzen ez
cituztzn eskazrok, idazkiak edo jakinarazpenak
onartike.  Era berean,  Dekreia booetan
aumeikusitakonren arabera Udalexeak ezarizen
clitaen ilentifikazioraks  #a  biz@anlesn
akreditaziorako mekanismonk betetzen ez badira,
Ermegistrn  telemntikoak ez ditu  askoerk,
idazkiak edo jakinarmzpenak onartako.

Erregistro telematikoak dokumentu bat igorika
du  aomatikoki, eta bertan  aurkeziucaka

W mitrkin i convemar -Neimein, a
travis de la cual = civdadania pueds acceder o la
mfarmaciin electrénica penerl v o los servicias de
informackdn particular, serviclo de atenpcidn a la
cidadanfa, Oficing virtoal  tributara, Gestién
urbanistica, asi como a enlaces con ofras webs
municipales.

Segundoe.- De forma paralela, se crea el Registro
Electrdmbco  del  Ayuntamients de Markinn-
Xemeln, conforme al artieulo 25 de la Ley 1172007,
A tal efecto se indich que secretariz-imervencion
(drgano o unidad) serd responsable de su gesticn,

Este Repistro telemdticn se integrard a todes las
efectos en ol Registro general de la corporacidn y
tendri cardeter wvoluntzrio para la  ciudadania,
excepte los supucstos de utilizcitn obligatoria
establecidos por ley o por las normas de creacion de
futuras procedimizntes welomiticas en que s regule
I presentacitnn  de  selicitudes,  escrltos o
conunicaciones o través del reglstre mencionada,

El occese al Registra telemdtico serd posible
durante las 24 horas del dia, todas los dins del afla.
La fecha de enirada wio de salida se acreditard
meadiande un servicio de congignacicn electrénica de
fecha ¥ bora. & los efectos del cdmpata de plazsos,
la re=cepoidn de docusentes en un din inhdbil se
cntenderd efeciuads el primser dia lsdbdl sagueente, E|
Rapistro telemiitico =& reglid por la fecha v la hora
oficiales.

La presestacién de  solicifudes, escelios o
comunicaciones al Registro felemitico tendrd los
misnyes efectos gue |a presentacién efectuada por
rete de medies admitides por ks fegislacién
vigenie.

El Registro lelemitico no admitdrd b pressntacion
de solicitudes, escrites o comunicacionss que no
sigan los medelos descriios sn la sede elecirdnicn o
oo cumplan fodos los mecanismes de identificacidn
v e acreditachon de la voluntad de |a ciudadania
quz fije el Ayuntamicnte de conformidsd con les
previzhones de sste Decretn,

El Registro telemitico emitled automsdticaments un
recibe consistents en unp copin sutenticada del



idazkiaren, eskaerarsn edo  jakinarnzpenaren
baimendutake kopiz bat agertako da.  baits
aurkertutzko beste dokumentuen kopiak ere, eta
horrekin batera aurkezpenaren data =t ardun cia
erregistroko sarrera zenbakia adicraziko dira.

Amrazoi teknikven ondoricz erregistrea ezin
wange  dela erabill  surreikusten  bada,
erabiltzailesi ahalik eta arinen jakinaraziko zaie
egoermk bomrela jarcaiczen duen bitartean,

Biztanleek  hurrengo  iapidenk  bideratzeka
sukera  izango  dute  Imterneteke  cpoitza
elekironikoaren  hider  AdminBtraziearekin
harremanetan jarriz: oin barriko enaikinen lehen
crabilerakn  lizenlzio, disonizia  susiagirink,
hirigintza  paictako ditfarmazion, emoldan  alta
amatea, errpldako damen aldaketa, atesrritanen
erroldn berriziatzea, erroldn edo cgoitza txartela,
errolda rivriagirink, ziviaginl bereziak, ermaldan

ofiziozhe  baja  ematcko  eshasrn,  banku
helbiderntzenk, eskari  orokorraren  eskoern,
dokumentuak  emates,  kexak,  imdokizunak.

eskerrak eta hitzordunk.

Hirugarrena,-  Azkenil, lege edo  araven
nedapenaren  arabera  wdal  ediliven  taulan
argitaraty bohar  diren egintza edo

jakinarazpenak, nahi izanez gero edikiu taula
elzktronikean ere ede taula ebsktronikoan sailik
argitaratn ahal izangoe dim.

Hermilarrek  ex  dute  beraien nortasuna
egiaziaizeke mekansmaorik bebar zango edikiu
taila elektronikora sarzeka,

Edikw raula elektromikon Udalaren egoitza
glekironikean argitaraiuke da. Ediktn  tanls
elekironikoak edukien egiazkotasuna, integritatea
gta erabilgasritasuna bermatzen dilzien sistema
eta  mekanismonk  izange  dit lsgeriak
aurretkusten ditw=n baldintzen arabern,

Dagaekien epeak neurizeko, edikiven argitalpsn
dataren eta orduaren  adierazpena  bermalzen
dituen mekanisma bat ezarriko da.

Udal egpitzaren hidez edikin taula elektronikos
ibusrekon aukesa ango dute eguneko 24 orduetan
zehar, urbeko sgun guztietan. Amazoi teknikoen
padorioz ediktn twla elektroniknoe ezin imngn
dizla erabili ausreikusten bada, ahalik eta arinen

escrite, solicitud o comunicacidn presentados, asi
comd  de Jos  documentos  presentados,  que
compreniders la fecha y In hora de presentacidn v el
nimern de enfrada en el registro

Cuanda, por razones téenlcas, se pusda prever g
el registrg oo poded  estar cperative,  deberd
amunciare: a ks pereonas con B médxima ameelacion
posible ¥ micntras dure esta situacion.

La  ciudsdania  podrd  comunicarse con  la
Administracién  mediante accesa a2 In sede
clectrdnica en [nernet para la tramitackon de los
procedimientos de Licencia de primera wtilizacién
de edificacita de mueva planta, Certificadas de
distancia, Informacidn Urbanistica, Alta en padrén,
Modificacidn de datos de Padrén, Renovacién
Padrin de Exfranjeroz, Volante de padrdn S
residencia, Certificados  de  Empadronamiento,
Certificados especiabes, Solicited de baja (de oficio)
de Padivdn, Domiciliacicnes Bancarias, Soliclusd de
instancia general, Aportacitn de Documentacidn,
Quejas, Sugerencias y Agradecimientos v Citas.

Tercero.- Por dltdmo, se estable gue In publicacitn
de sctos y comunicaciones gue, por disposicitn
legal o reglamentaria, dzban poblicarse en ¢l tablén
de  edictos  munieipal, podet ser sustituids o
complementada poe su publicacion en 2l tablén de
sdictos electrinico,

El sccess por parte de lo ciudadania al tablén de
adictos electrdnico no requericd ningln mecanismeo
eapecial de acreditacian de la identidad de la

Persona

El tablin de edictos electrdnico s¢ publicard en la
sede elzctwdnica del Avuntamienta, El fablan de
edictos electrénico dispondrd de los sistemas ¥
mEcAnigmed que garanticen la aulenticidad, la
integridad ¥ |a disponibilidad del contenido, en los
tdrmdnos previstos e las leyes.

En capecial, a los efectos del cémpuin d2 los plazos
que corresponida, se esinblecerd el mecanizmoe que
garantice la constatacidn de ka fecha v In hora de la
pablicacidn de bos edictos.

El tabldn de edictos electrdnlco esiard dispanible
tades los dins del afo v dureante las veinticuatro
horas del dia, a través de la sede municipal. En
pravision de que ¢l mhldn de edictos alecirdnica no
SB EMCUSIIre gperative por razondss thonicas, dicha



jakinarazike  zaie  crabiltzaileei, e tauls
kontsuliatzeke  diurten  beste  ballabideak
adieraziko zaizkie.

Drekret honen berri emango zale Udal Arkoen
etn Udalaren Erakunde Autanomoen arduradimed
ela  Markina-Nemeinko Udalaren  webgunean

argitaratu egingo da

Hilabeteko epea zabalduko dn, iragarki haw
Rirkaike Aldizkeri Oflzlalean argitarstutakoan
zenbatzen  hasits, erreklamazionk  awrkemeka.
Epe hari amaitutakoan, ordenantza behin betiko
onarfutzat emanga da.

Hala jasota geratzeko etn dagozkion ondorioak
izateke  ziurtagiri haw  egin dut Alkatearen
aginduz eta aniritziz, Markina-Xemeinen, b mila
em hamarrzko abenduaren hamahiruan.

circunstancis sz, anunciard & los usuarics v usuarias
con ks maxima antelacicn posible, y @2 les indicarin
bes medias alternativos de consulta del fablero que
estén dispanibles,

Déee cuenta del presente Decreto a los responsables
de lns Areas municipabes v Organismos Autdisomeos
del Ayuntamiento ¥ publiquese la aprobacion de
esta ordenanza en b web del Ayuntamienio de
Markina-Xe=mein ¥ en el BOB.

se abre un plazo de un mes, a cantar desde |a
publicacian de est= anuncio en el Boletin Oficial de
Bizknin, para la presentacion, en su casn, de
alegackoses.  Transcurrido  dicho  plaza ==
considerarn definitivamente aprobada la pedenanza,

Parn gue conste v suma los elecos opartunos,
expido la presente certificacidn de orden v con @l
V* B del Sr, Alcalde, en Markins-Xemain, a trece
de diciembire de dos mil diez,



